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Transportstyrelsens foreskrifter TSFS 2020:1
om bestillningscentraler for taxitrafik; gﬂ“;f;l fran tfy;gzto
cn Januari

beslutade den 19 december 2019.
. . - . s VAGTRAFIK
Transportstyrelsen foreskriver! foljande med stod av 8 kap. 3 § taxitrafik-
forordningen (2012:238) samt 18, 19 och 20 a-21 §§ forordningen (2016:623)
om redovisningscentraler och bestéllningscentraler for taxitrafik.

1 kap. Inledande bestimmelser
Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter innehaller

1. de krav som giller for den verksamhet som bedrivs av en sddan
bestdllningscentral for taxitrafik som avses i 2 § lagen (2014:1020) om
redovisningscentraler och bestdllningscentraler for taxitrafik, samt

2. bestimmelser om vilka uppgifter som ska samlas in, lagras och ldmnas
ut av bestdllningscentralen.

2§ Varor som lagligen salufors i en annan medlemsstat i Europeiska un-
ionen eller i Turkiet, eller som har sitt ursprung i och som lagligen salufors i
en Eftastat som &r part i EES-avtalet, forutsitts vara forenliga med dessa
bestimmelser. Tillimpningen av dessa bestimmelser omfattas av Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 764/2008 av den 9 juli 2008 om
forfaranden for tillampning av vissa nationella tekniska regler pa produkter
som lagligen saluforts i en annan medlemsstat och om upphédvande av beslut
nr 3052/95/EG (EUT L 218, 13.8.2008, s. 21) fram till den 18 april 2020
och ska frén och med den 19 april 2020 omfattas av forordning (EU) 2019/515
av den 19 mars 2019 om dmsesidigt erkdnnande av varor som &r lagligen salu-
forda i en annan medlemsstat.

I Se Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september
2015 om ett informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter och betrdffande
foreskrifter for informationssamhallets tjanster.
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3§ Endast sddana personuppgifter som dr nddvéndiga for Skatteverkets
skattekontroll fir samlas in, lagras och ldmnas ut av bestdllningscentralen
med hjdlp av dess certifierade tekniska utrustning.

Definitioner

4§ 1 dessa foreskrifter anvénds foljande begrepp med nedan angiven

betydelse.

avrikning

avriknings-
underlag

bestdllnings-
central

fordons-
identifierings-
nummer

fard

informations-
sdkerhet

informations-
tillgang

koruppdrag

registrerings-
nummer

sdrskild
utrustning

sdrskiljande
nummer

teknisk utrustning

berdkningar som reglerar ekonomiska forhdllanden mell-
an bestdllningscentralen och dess anslutna tillstands-
havare for taxitrafik

fakturor och andra eventuella underlag dar avrdkning
dokumenteras

séddan bestéllningscentral for taxitrafik som avses i
2 § lagen (2014:1020) om redovisningscentraler och
bestéllningscentraler for taxitrafik

alfanumerisk kod som tilldelats ett fordon av till-
verkaren for att det ska kunna identifieras korrekt
(chassinummer)

transport fran den bestéllda platsen till en annan, ex-
klusive framkdrning

bevarande av konfidentialitet, riktighet och tillgénglig-
het hos informationstillgangar

information som ska skyddas

bestdlld transport med ett fordon anslutet till en
bestdllningscentral

nummer enligt vilket ett fordon &r registrerat i végtrafik-
registret enligt 3 kap. 1 § forordningen (2019:383) om
fordons registrering och anvandning

utrustning som avses i 2 b kap. 1 § taxitrafiklagen
(2012:211), som bestar av mjuk- och hardvara och
som samlar in uppgifter fran taxifordon

nummer som avses i 3 § Transportstyrelsens foreskrifter
(TSFS 2016:17) om erkédnnande av yrkeskvalifikationer

applikation som bestar av mjuk- och/eller hardvara och
som tar emot, samlar in, lagrar och ldmnar ut uppgifter
om koruppdrag som utfors med taxifordon forsedda
med sdrskild utrustning



tilldgg eventuella avgifter som ingdr i det fasta priset och
som avser annat dn stracka eller tid

verksamhets- séddan person som anges i 5—7 §§ lagen (2014:1020)
ansvarig om redovisningscentraler och bestdllningscentraler for
taxitrafik

2 kap. Krav pa bestilllningscentralens verksamhet
Ansokan om tillstind att fa driva en bestéllningscentral

1§ Ansokan om tillstdnd att f& driva en bestéllningscentral ska goras pd
det formulédr som har faststéllts av Transportstyrelsen.

Till ansokan om tillstand ska det bifogas

1. uppgifter om vilken teknisk utrustning som ska anvéndas i bestéllnings-
centralens verksamhet enligt 6 § forordningen (2016:623) om redovisnings-
centraler och bestéllningscentraler for taxitrafik, samt

2. dokument som Overgripande visar hur kraven for informationssékerhet
enligt 2 § ska uppfyllas.

Krav pa bestillningscentralen och verksamhetsansvarig

2 § Bestillningscentralen ska bedriva sin verksamhet i enlighet med ett doku-
menterat ledningssystem for informationssékerhet. Den som &r verksamhets-
ansvarig ska se till att ett sddant system tas fram och faststélls. Systemet ska
uppdateras regelbundet och vid stdrre organisatoriska forédndringar.

3§ Den som dr verksamhetsansvarig ska sédkerstdlla att berdrd personal
foljer ledningssystemet for informationssékerhet.

4§ Den som ér verksamhetsansvarig ska genom behdrighetskontroller
sékerstilla att informationstillgangar som ingér i verksamheten skyddas fran
obehorig atkomst.

Atkomstméjligheter ska vara begriinsade och baserade pa godkéind behérig-
het, ansvarsomréde och tilldelad roll.

Atkomst och forsok till atkomst till informationstillgingar samt Andringar
i behdrighetskontrollerna ska vara sparbara pa individnivd med uppgift om
datum och klockslag.

5§ Den som ér verksamhetsansvarig ska se till att det finns rutiner for
hantering och uppfoljning av sdkerhetsincidenter samt for incidentrapport-
ering for den utrustning som behdvs for att uppfylla foreskrivna krav.

6 § Den som &r verksamhetsansvarig ska se till att utrustningen som be-
hovs for att uppfylla foreskrivna krav ar skyddad mot yttre och miljérelat-
erade hot.

78§ Den som ér verksamhetsansvarig ska sikerstélla att underleverantorer
kénner till och uppfyller de foreskrivna krav som ér tillimpliga nér de utfor
sin uppgift.
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8§ Den som ér verksamhetsansvarig ska se till att det finns dokument-
ation som visar hur 2—7 §§ uppfylls och att dokumentationen sparas i sju ar.

9§ Om hela eller delar av en teknisk utrustning byts ut eller avvecklas far
informationstillgdngar direfter inte &terskapas i utrustning som inte langre
anvénds av verksamheten.

Den som é&r verksamhetsansvarig ska vidta atgdrder som gor att utbytt
eller avvecklad utrustning inte kan anvindas for att aterskapa informations-
tillgdngar.

Bevis om pris

10 § Ett bevis om pris enligt 2 b kap. 4 § taxitrafiklagen (2012:211) ska
ldmnas i ldsbar och varaktig form och vara utformat pa ett sddant sitt att
bestdllaren har mdjlighet att ta emot och forsta det.

Beviset ska ha rubriken ”Bevis om pris” och innehélla féljande uppgifter
om koéruppdraget:

1. Bestéllningscentralens namn samt person-, samordnings- eller organis-
ationsnummer.

2. Datum och klockslag da beviset 1dmnas till bestdllaren.

3. Start- och slutplats samt datum och klockslag da férden ska péborjas
enligt bestéllningen, om bestillningen avser en fard som &r faststélld i forvag.

4. Tidpunkter, angivna i datum och klockslag, mellan vilka fordonet ska
sta till forfogande, om det dr en sddan typ av bestéllning.

5. Det fasta priset i svenska kronor och Oren (totalsumma, inklusive
eventuella tilldgg).

6. Bestdllningens referensnummer.

3 kap. Hantering av bestillningar, koruppdrag och erséittningar

1§ Bestillningscentralen ska skapa ett unikt referensnummer enligt UUID
(Universally Unique IDentifier) for varje bestillning, koruppdrag respektive
betalning.

Med bestillning avses bestdllningen mellan bestdllare och bestdllnings-
central.

2§ Samtliga uppgifter som avser belopp som bestéllningscentralen ska
samla in, lagra och ldmna ut ska anges i svenska kronor och 6ren.

3§ Varje fird, eller bestilld tidsperiod dé ett fordon ska sta till forfog-
ande, dr en separat bestéllning.

Vid berdkning av kilometer enligt 14 § ska de bestillningar som sam-
ordnas i ett fordon hela eller delar av farden anses utgéra savil en fiard som
ett koruppdrag.

4§ Ett koruppdrag startar

1. vid den tidpunkt da férden paborjas, eller

2. vid den tidpunkt fran vilken fordonet ska sté till bestdllarens forfog-
ande, om det 4r en sddan typ av bestillning.



5§ Ett koruppdrag avslutas

1. vid den tidpunkt da farden slutar, eller

2. vid den tidpunkt till vilken fordonet star till forfogande, om det &r en
sédan typ av bestillning.

6 § Innan bestdllningscentralen far fordela kdruppdrag ska

1. taxiforaren ha identifierat sig elektroniskt for bestillningscentralen,
antingen med forarkoden pa sin taxiforarlegitimation eller med sitt sarskilj-
ande nummer, och

2. bestdllningscentralen ha samlat in uppgift om fordonsidentifierings-
nummer for det fordon som foraren avser att anvénda.

Foraridentifiering enligt forsta stycket ska goras forsta gdngen foraren
ska utfora ett kdruppdrag for bestdllningscentralen. For att bestéllnings-
centralen ska fa fordela ytterligare kdruppdrag maste ny identifiering goéras
senast 24 timmar efter det senaste identifieringstillfallet.

7 § Bestillningscentralen far inte fortsétta att fordela koruppdrag till det
fordon som identifierats enligt 6 § 2 om den tekniska utrustningen inte
langre far kontakt med den sérskilda utrustningen.

Forbudet i forsta stycket géller ocksa om bestédllningscentralen inte har
kunnat samla in de uppgifter som foreskrivs i 14 § 10 och 11 under fore-
géende koruppdrag som fordonet har utfort for bestillningscentralen.

Forbudet giller fram till dess att bestdllningscentralen har sikerstillt att
felet har dtgérdats.

8§ Nir bestillningscentralen har fordelat ett kéruppdrag och taxiforaren
har accepterat att utféra koruppdraget ska bestillningscentralen samla in
uppgifter enligt 14 § 1-5.

Uppgifter enligt 14 § 6-9 ska samlas in ndr koruppdraget startar, och
uppgifter enligt 14 § 10—12 nir kdruppdraget avslutas. Uppgifter om betal-
ning enligt 14 § 13 ska samlas in sa snart de &r kénda.

9§ Om ett kdruppdrag har accepterats av en taxiférare men sedan inte
utfors ska uppgifter enligt 14 § 1-6 samlas in. Om betalning har skett ska
dven uppgifter enligt 14 § 13 samlas in.

Bestéllningscentralen ska registrera att kdruppdraget inte utforts enligt
14 § 7 om det har utforts

1. med ett annat taxifordon dn det som har uppgetts enligt 6 § 2, eller

2. av en annan taxiforare dn den som forst har accepterat kdruppdraget.

Ett nytt koruppdrag ska registreras med uppgifter enligt 14 § 3 och 4 om
den taxiforare och det fordon som uppdraget i stillet har fordelats till.

10§ Uppgifter som anges i 11, 14 och 17 §§ ska hallas atskilda fran andra
uppgifter som behdvs i bestéllningscentralens verksamhet.
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Insamling och lagring av uppgifter om bestillningar

11§ Bestillningscentralen ska samla in och lagra foljande uppgifter om
bestéllningar:

1. Referensnummer pé bestéllningen.

2. Datum och klockslag dé bestédllningen kommit in till bestédllnings-
centralen.

3. Betalning for avbokning, om avbokning har skett och avgift har debit-
erats for den enskilda bestéllningen:

a) Referensnummer pa betalningen.

b) Belopp inklusive mervérdesskatt.

¢) Datum och klockslag for betalning eller fér godkédnnande av beloppet
for fakturering.

d) Betalningssitt (till exempel kontokort, faktura eller Swish).

e) Belopp exklusive mervérdesskatt.

f) Mervérdesskattebelopp.

g) Mervirdesskattesats (procent).

4. Om bestillningen avser sadan taxitrafik som avses i 2 b kap. 5 § taxi-
trafiklagen (2012:211) (Ja/Nej).

5. Om bestéllningen dr en sddan dndring i ett redan pagaende kéruppdrag
som avses i 2 b kap. 4 § tredje stycket taxitrafiklagen (Ja/Nej).

6. Referensnummer pa ursprunglig bestillning, om "Ja” registrerats enligt 5.

7. Datum och klockslag da farden ska pébdrjas enligt bestédllningen, om
priset avser en fard som é&r faststdlld i forvag.

8. Stricka (kilometer) som bestéllningen omfattar, om priset avser en
fard som ar faststélld i forvag.

9. Tidpunkter angivna i datum och klockslag mellan vilka fordonet ska
sta till bestillarens forfogande, om priset avser en sddan bestdllning.

10. Totalt avtalat pris, exklusive mervirdesskatt.

11. Den del av priset som avser bestilld stricka eller tid, exklusive
mervirdesskatt.

12. Mervérdesskattebelopp pa beloppet i 11.

13. Mervérdesskattesats (procent) pa beloppeti 11.

14. Den del av priset som avser annat &n bestélld stricka eller tid (tilldgg),
exklusive mervirdesskatt.

15. Mervirdesskattebelopp pé beloppet i 14.

16. Mervirdesskattesats (procent) pa beloppet i 14.

12§ Om bestéllningen géller sddan taxitrafik som avses i 2 b kap. 5 §
taxitrafiklagen (2012:211) behover bestillningscentralen inte samla in och
lagra uppgifter enligt 11 § 5-16.

13§ Uppgifter enligt 11 § ska samlas in sé snart de dr kénda av bestéllnings-
centralen. Om en bestillare ger bestillningscentralen uppgifter om transporter
som ska utforas under en tidsperiod ldngre dn en ménad, ska bestdllnings-
centralen registrera uppgifter om varje enskild bestillning senast ett dygn fore
den tidpunkt dé férden ska starta eller den tidpunkt fran vilken fordonet ska sta
till forfogande. Uppgifter enligt 11 § 2 ska da avse datum och klockslag da
bestillningscentralen registrerar bestidllningen.



Insamling och lagring av uppgifter om kéruppdrag

14 § Bestillningscentralen ska samla in och lagra foljande uppgifter om
kdruppdrag:

1. Referensnummer pa kéruppdraget.

2. Referensnummer enligt 11 § 1 pa den eller de bestédllningar som utfors
genom koruppdraget.

3. Taxiforare enligt 6 § 1.

4. Fordon enligt 6 § 2.

5. Tillstdndshavare for taxitrafik vilken har fordonet anmélt i taxitrafik
(person-, samordnings- eller organisationsnummer).

6. Om koruppdraget avser sddan taxitrafik som avses i 2 b kap. 5 § taxi-
trafiklagen (2012:211) (Ja/Nej).

7. Om koéruppdraget ar utfort (Ja/Nej).

8. Datum och klockslag vid start av koruppdraget.

9. Fordonsuppgifter vid start av kdruppdraget:

a) Vigmatarstillning eller ackumulerad korstracka (kilometer).

b) Fordonsidentifieringsnummer.

¢) Serienummer for den sérskilda utrustningen.

d) Datum och klockslag d& den sérskilda utrustningen hdamtat in uppgift-
ernai a.

10. Datum och klockslag vid avslut av kdruppdraget.

11. Fordonsuppgifter vid avslut av kéruppdraget:

a) Vigmatarstillning eller ackumulerad korstracka (kilometer).

b) Fordonsidentifieringsnummer.

¢) Serienummer for den sdrskilda utrustningen.

d) Datum och klockslag d& den sérskilda utrustningen hdamtat in uppgift-
ernaia.

12. Stricka for utfort kruppdrag angiven i kilometer.

13. Varje enskild betalning for kéruppdraget fran bestéllare till bestidllnings-
central.

a) Referensnummer for betalning.

b) Belopp inklusive mervérdesskatt och dricks.

¢) Datum och klockslag for betalning eller fér godkdnnande av beloppet
for fakturering.

d) Betalningssitt (till exempel kontokort, faktura eller Swish).

e) Belopp exklusive mervérdesskatt och dricks.

f) Mervirdesskattebelopp.

g) Mervirdesskattesats (procent).

h) Dricks, om sadan lamnats.

15§ Om koruppdraget giller sddan taxitrafik som avses i 2 b kap. 5 §
taxitrafiklagen (2012:211) behdver uppgifter enligt 14 § 13 bara samlas in
och lagras om det finns uppgifter om betalning per kdruppdrag.

16 § Bestillningscentralen ska sammankoppla uppgift om fordonsidentifi-
eringsnummer med uppgift om registreringsnummer for respektive fordon.
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Insamling och lagring av uppgifter om ersittningar

17 § Bestillningscentralen ska samla in och lagra foljande uppgifter om
ersattningar mellan sig och tillstdndshavare for taxitrafik:

1. Referensnummer pa avrikningsunderlag dér uppgifter enligt 1-16
samt 21 har dokumenterats.

2. Datum d4 avrékning 4r gjord.

3. Tillstdndshavare for taxitrafik (person-, samordnings- eller organisations-
nummer).

4. Period som avrikningen avser (fr.o.m.-datum—t.o.m.-datum).

5. Summan av beloppen enligt 14 § 13 e for de kdruppdrag inom den
aktuella perioden som inte omfattas av undantageti 15 §.

6. Belopp, exklusive mervardesskatt, som utgoér den del av beloppet i 5
som tillfaller tillstindshavaren for taxitrafik enligt avtal med bestéllnings-
centralen.

7. Mervirdesskattebelopp pa beloppet i 6.

8. Mervirdesskattesats (procent) pa beloppet i 6.

9. Andra ersdttningar &n sddana belopp som avses i 6, fran bestédllnings-
centralen till tillstindshavaren for taxitrafik, exklusive mervéardesskatt.

10. Mervirdesskattebelopp pé beloppet i 9.

11. Mervérdesskattesats (procent) pa beloppet i 9.

12. Dricks, om sadan vidareformedlas fran bestillningscentralen till
tillstindshavaren for taxitrafik.

13. Ersittning fran tillstdndshavaren for taxitrafik till bestdllningscentr-
alen, for tillhandahéllande av varor och tjanster, exklusive mervérdesskatt.

14. Mervirdesskattebelopp pa beloppet i 13.

15. Mervérdesskattesats (procent) pa beloppet i 13.

16. Fakturerat belopp, inklusive mervérdesskatt, som bestéllningscentr-
alen ska betala till tillstindshavaren for taxitrafik.

17. Datum och klockslag for faktisk betalning av belopp i 16.

18. Mottagarkonto for mottagning av belopp enligt 16.

19. Bank dér mottagarkonto enligt 18 finns.

20. Annat utbetalningssétt, om betalning av beloppet i 16 inte utbetalats
till konto.

21. Fakturerat belopp, inklusive mervardesskatt, som tillstindshavaren
for taxitrafik ska betala till bestdllningscentralen.

22. Datum och klockslag for faktisk betalning av belopp i 21.

18 § Bestéllningscentralen ska samla in uppgifter om ersittningar enligt
17 § sé snart de &r kdnda for centralen.

19 § Bestillningscentralen ska lagra avrdkningsunderlagen i elektroniskt
format som kan ldsas maskinellt.

Utlimnande av uppgifter

20 § Utlamnande av uppgifter till Skatteverket enligt 24 § forsta stycket lagen
(2014:1020) om redovisningscentraler och bestéllningscentraler for taxitrafik
ska ske genom elektronisk dverforing via anvisad elektronisk tjénst pa Skatte-
verkets webbplats.



Niér bestéllningscentralen anviander Skatteverkets elektroniska tjanst for
att lamna ut sadana uppgifter som behovs for skattekontroll ska den identifi-
era sig med ett kontrollerbart publikt certifikat som &r unikt for bestéllnings-
centralen.

Certifikatets egenskaper ska vara klient och server. Certifikatet ska an-
véinda sdkra algoritmer for att etablera en sidker Transport Layer Security-
forbindelse (TLS) med Skatteverket.

Om det finns sdrskilda skél far Skatteverket begira att utlimnandet sker
P4 annat sétt som Skatteverket anvisar.

21§ Bestillningscentralen ska l&mna ut sddant avrdkningsunderlag som den
lagrar enligt 19 § till Skatteverket pa sadant elektroniskt sétt som Skatteverket
anvisar.

4 kap. Overforing av uppgifter till en annan bestillningscentral

1§ Overféring av uppgifter till en annan bestillningscentrals tekniska ut-
rustning enligt 17 och 22 §§ lagen (2014:1020) om redovisningscentraler
och bestdllningscentraler for taxitrafik ska ske elektroniskt.

2§ Vid overforingen ska en nyckel upprittas for berdknande av kontroll-
summa enligt 4 kap. 2 § Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2020:2) om
teknisk utrustning hos bestéllningscentraler for taxitrafik.

Nyckeln ska dverforas till mottagande bestéllningscentral. Detta ska ske
via ett lagringsmedium som dr skilt frdn det lagringsmedium som anvénds
for att 6verfora utldsningsfilen och medfdljande kontrollsumma.

3§ Vid utldsning av en fil for overforing av uppgifter till en annan
bestdllningscentrals tekniska utrustning ska ett dokument upprittas.

Dokumentet ska innehélla minst f6ljande information:

1. Datum for utldsning av filen.

2. Anledning till utldsningen.

3. Vald nyckel.

4. Signering av utford utldsning.

Den som é&r verksamhetsansvarig hos den bestédllningscentral som ska
ldsa in filen ska spara dokumentet i tva &r.

4§ Vid inldsning av en fil for overforing av uppgifter frdn en annan
bestdllningscentrals tekniska utrustning ska ett dokument upprittas.

Dokumentet ska innehélla minst foljande information:

1. Datum for inldsning av filen.

2. Anledning till inldsningen.

3. Kontrollsumma.

4. Signering av utférd inldsning.

Om négon uppgift saknas, eller inte gar att ta emot, ska dven detta doku-
menteras.

Den som dr verksamhetsansvarig hos den bestéllningscentral som lédser in
filen ska spara dokumentet i sju &r.
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5 kap. Undantag

1§ Transportstyrelsen far medge undantag fran dessa foreskrifter.

Denna forfattning tridder i kraft den 1 september 2020.
Pa Transportstyrelsens vignar
JONAS BJELFVENSTAM

Jenny Bragg
(Viag och jarnvig)

Utgivare: Kristina Nilsson, Transportstyrelsen, Norrkdping ISSN 2000-1975
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